POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, Freelance Group Cali, adopta la presente politica para el tratamiento de datos
personales, la cual serd informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro
se obtengan en el ejercicio de las actividades comerciales o laborales. De esta manera, Freelance
Group Cali manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la
autonomia, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas sus actuaciones se
regirdn por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso
y circulacidn restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades contractuales, comerciales y/o
laborales, sean permanentes u ocasionales, que llegaran a suministrar a Freelance Group Cali.
cualquier tipo de informacidn o dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla.

I IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Empresa: Freelance Group Cali

Direccion: Cra 119b #60, Villa Fatima

Correo Electrénico: Info@freelancegroup.com.co
Teléfono: +57 315 8127578

Il. AMBITO DE APLICACION La presente politica sera aplicable a los datos personales
registrados en cualquier base de datos de Freelance Group Cali, cuyo titular sea una
persona natural.

Il DEFINICIONES Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la
normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales. Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita
generada por el responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. Base de
Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero). Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables. Dato publico: Es el dato que
no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio ya su calidad de
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comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias. Las definiciones incluidas en este documento son tomadas de la normatividad
vigente en Colombia que regula la proteccidn de datos personales, partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais. Transmisidn: tratamiento de datos
personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del territorio de
la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacidon de un tratamiento por
el encargado por cuenta del responsable.

PRINICIPIOS Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, Freelance
Group Cali, aplicarda de manera armdnica e integral los siguientes principios, a la luz de
los cuales se debera realizar el tratamiento, transferencia y transmisién de datos
personales: Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento
de datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales
vigentes y aplicables rigen el tema. Principio de finalidad: la actividad del tratamiento
de datos personales que realice Freelance Group Cali. o a la cual tuviere acceso,
obedeceran a una finalidad legitima en consonancia con la Constitucién Politica de
Colombia, la cual debera ser informada al respectivo titular de los datos personales.
Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sélo puede realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal,
estatutario, o judicial que releve el consentimiento. Principio de veracidad o calidad: la
informacion sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Principio de transparencia: En el
tratamiento de datos personales, Freelance Group Cali, garantizara al Titular su derecho
de obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la



existencia de cualquier tipo de informacidn o dato personal que sea de su interés o
titularidad. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucidn. En consecuencia, el tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.
Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios de divulgacidn o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares
o terceros autorizados conforme a la ley. Para estos propdsitos la obligacién de
Freelance Group Cali, serd de medio. Principio de seguridad: la informacidn sujeta a
tratamiento por Freelance Group Cali, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Principio de confidencialidad: Todas las personas que en Freelance Group Cali,
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que
se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacién que llegaren a
conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de actividades
autorizadas expresamente por la ley de proteccidon de datos. Esta obligacion persiste y
se mantendra inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION De acuerdo con lo contemplado por la
normatividad vigente aplicable en materia de proteccién de datos, los siguientes son los
derechos de los titulares de los datos personales: a). Acceder, conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales frente a Freelance Group Cali en su condicién de
responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. b). Solicitar prueba
de la autorizacién otorgada a la Freelance Group Cali para el tratamiento de datos,
mediante cualquier medio vdlido, salvo en los casos en que no es necesaria la
autorizacion. c). Ser informado por Freelance Group Cali, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales. d). Presentar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen, previo trdmite de consulta o requerimiento ante Freelance Group Cali
e). Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. f). Acceder
en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al menos
una vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la
presente politica que motiven nuevas consultas. Estos derechos podran ser ejercidos
por: El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
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medios que le ponga a disposicién Freelance Group Cali Los causahabientes del titular,
quienes deberan acreditar tal calidad. El representante y/o apoderado del titular, previa
acreditacién de la representacion o apoderamiento. Otro a favor o para el cual el titular
hubiere estipulado. Derechos de los niflos y adolescentes En el tratamiento de datos
personales se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los menores.

DEBERES DE FREELANCE GROUP COMO RESPONSABLE Y ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. b. Solicitar y conservar, copia de
la respectiva autorizacion otorgada por el titular para el tratamiento de datos
personales. c. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada. d. Conservar la
informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. e. Garantizar que la
informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. f.
Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar
todas las medidas necesarias para que la informacién se mantenga actualizada. g.
Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente. h. Respetar
las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular. i. Tramitar las
consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley. j. Identificar
cuando determinada informacidn se encuentra en discusion por parte del titular. k.
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos. I. Informar a la autoridad
de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares. m. Cumplir los
requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular. n. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012. o. Velar
por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus datos. p. Registrar en la
base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que se regula en la ley. g.
Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal. r. Abstenerse de circular informaciéon que esté siendo
controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia
de Industria y Comercio s. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas
gue pueden tener acceso a ella. t. Usar los datos personales del titular sélo para aquellas
finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso
la normatividad vigente sobre proteccidn de datos personales.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO Los
datos personales podran ser recolectados y tratados para: a. Realizar el envio de
informacion relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos por area de
interés, productos y demas bienes o servicios ofrecidos por Freelance Group Cali.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS. Las consultas, reclamos,
peticiones, solicitudes de rectificacidn, actualizacién o supresién de datos, podran
formularse al correo info@freelancegroup.com.co. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente
para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo
completo, Freelance Group Cali tendrd el término maximo para atender el reclamo
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo.

RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Freelance
Group Cali, sera la responsable del tratamiento de los datos personales. La Gerenciay la
Direccidn Administrativa serdn las encargadas del tratamiento de los datos

personales, por cuenta de Freelance Group Cali.

VIGENCIA La presente politica rige a partir del 10 de agosto de 2024 y deja sin efectos
los reglamentos o manuales especiales que se hubiesen podido adoptar por instancias
administrativas en Freelance Group Cali.



